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Nazwa producenta: Dystrybutor / Dealer:

MATERASSO Slovakia, s.r.o.

Rodzaj produktu: | Materac

Nazwa produktu:

Premier Bio-Ex Luxus, Klasik, Baby Eco, Baby Kokos, Top Thermo, Top Lateks, Baltic dream, Baffina, Adriatic, Balearic, London Arcticgel,
Arte, Sea, Jagoda, Pocket Massage

Primator Bio-Ex Royal, Komodor Bio-Ex, Baby Comfort, Baby Dream , Galaxy Viscostar, Thermogel, Airgel, Spinalis Orthopedic,
Antibacterial, Premier, Aloe therapy, Natura airgel, Natura aloe, Rodos, White active, Guarda,Vulcain, Quantinum,Gold foam, Strong,
Bellano Silver, Sonno Prestige, Samba, Aprilla, Witek support, Bayamo visco, Visco prestige, Bodo, Krakow , Waszawa, Poznan plus,
Poznan Pro, Piano Plus, Piano Luxury, Piano Lux, Manhattan, Visco advance, Aquatic mineral, Primator Taro, Primator taro plus,Premier
termopur Maro,Clima control Raba, Verona taro, CR69, Visco exlusive, Medico, Spirit, Visco Active, Sofg gel Active, Kokos Plus, Milano,
Aloe Green, Es Multi 400, Pocket massage mulsti 1000, Visco pocket, Visco multi 1000, Oxygen latex, Vario Viscogreen — Cellflex — Latex
- Polargel, Wellnes Visco

Pacyfic comfort, Caribic spring, Arctic gel, Hawaii, Cuba, Flex energy, Visco Wind, Crystal Copper, Craft, Marina, Baffina, Camilca Comfor
Baby Natur, Baby Swiss, Termopur Comfort, Comfort Antibacterial, Sultan Termopur, Premier Biospring, Comfort dynamic, Amerika,
Admiral bio ex exclusive, Hybrid Duospring, Hybrid oxygen, Biogreen Copper, Back stretch, Aqua Sleep, Casablanka, Korfu, White
passion, Prezident polargel, Witek Spring, Witek Strong, Witek visco, Witek dream, Witek thermo , Orto strech, Greengel
antibacterial,Cellflex 1000, Bydgoscz, Torun, Gdansk, Davinci swiss, Energy balance, Monte Carlo Ganer, Sultan Hydrolatex, Hr spring
duo, Multi duo active, Swiss duo active, Infinity, Natura Hydrolatex, Swiss Prestige, Biogreen Copper, Airspring memory, Aloe bio-ex,
Diplomat, Polargel Superior , Balance Aqua, Balance Hybrid, Balance Latex

Swiss Dream, Green Coral, Lazy ortholux, Biogreen maxi, Hydrolatex Cooper, Hybrid Antracit, Hybrid Herba

Spinal Duo, Lavender Duo, Thermo Silver, Swiss Magic, Viscogreen Lux, Viscogreen, Natur Biogreen, Swiss enegy, Neroli energy, Beast
Lavender, Oxygen Motion, Malta, Visco wave, San Mateo, Good Night, Mediteran Night, Quino, Experience,Maestro, Lugano, Lugano
Top, Bergamo, Amalfi, Da Vinci Triple Decker, Da vinci Duo side, San Marino, Monaco Dream, Swiss Exclusive, Natura, San Remo,Monte
Negro, Visco Essence, Lavender Maxi, Blue Lagune, Italia, Long Balance, Therapy, Viscogreen Lux Deluxe, Emotion, MMA, Maranello,
Magic Sleep, Scandinavia, Nordic, Montefano, Air hybrid Gel, Air hybrid visco, Body line, Hybrid Mind, Fossano

Maghnifico, Magnifico Polargel, Rayon, Pilatis, Alteza, Valmont, Soprano, Hybrid Medium, Hybrid Soft , King, Galicia, Cellflex prestige
Lavender Active, Soft Gel Active, Hybrid Multi Active, Infiniti, HR Spring Soft, HR Spring Hard, Visco Active, Siesta, Key WEST

@ DZIEKUJEMY ZA ZAKUP PRODUKTU MATERASSO
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Deklaracja zgodnosci

1. DANE KONTAKTOWE

1.) Ogédlne
Nazwa producenta: MATERASSO Slovakia, s.r.o.
Siedziba firmy: Oravské Veselé 612, 029 62
Numer identyfikacyjny: 36405116
Numer identyfikacji podatkowej: 2020129969
Numer identyfikacji podatkowej VAT: SK2020129969
Wyciqg z Rejestru Handlowego: Sad Rejonowy w Zylinie
Sekcja: S.r.o., Nr wktadki: 13531/L
Numer telefonu: +421 43 5596 285
E-mail: materasso@ materasso.sk
Siec: www.materasso.sk

2.) Reklamacje, zapytania, uwagi (sugestie, skargi dotyczace ztej jakosci i bezpieczenstwa produktu)
Tel: (SK) +421905874888, E-mail: odbyt@materasso.sk
Tel.: (PL) +421917455272, E-mail: zamowienia@materasso.sk
Tel.: (CZ) +421915957933, E-mail: objednavky@materasso.cz

2. WPROWADZENIE

Zakupiony przez Ciebie produkt przeznaczony jest do spania, poprzez wtozenie go w konstrukcje tézka pod
katem jego parametrow zewnetrznych z okres$lonymi tolerancjami, patrz. Instrukcja obstugi i gwarancja
tego produktu.

Produkt wytwarzany jest w oparciu o doswiadczenie zawodowe pracownikéw producenta, zgodnie z
obowigzujacymi wymaganiami prawnymi i normatywnymi dotyczacymi jego materiatéw, konstrukcji i
bezpiecznego uzytkowania.

Ten produkt ma te specyfikacje oraz deklaracje zgodnosci wydang przez producenta.
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3. OSWIADCZENIE O BEZPIECZENSTWIE

OSWIADCZENIE O BEZPIECZENSTWIE PRODUKTU

Dziatajgc w imieniu MATERASSO Slovakia, s.r.o. z siedzibg pod adresem Oravské Veselé 612, 029 62 Oravské Veselé,
jako producenta produktéw dostarczanych dystrybutorom i sprzedawcom produktéw MATERASSO, niniejszym
o$wiadczamy, ze bedziemy przestrzegaé wszystkich obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci w zakresie okre$lonym w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia
10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa produktéw, zmieniajgca rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz
uchylajgca dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektywe Rady 87/357/EWG i inne akty
prawne Unii Europejskiej i Rzeczypospolitej Polskiej odnoszgce sie do bezpieczenstwa produktow, w tym, w
stosownych przypadkach, przypadki przewidujace szczegétowe dyrektywy obejmujgce rézne kategorie produktow,
dla ktérych stawiane sg dodatkowe wymagania Nasze produkty spetniajg najwyisze standardy jakosci,
bezpieczenstwa, zgodnosci z normami europejskimi i krajowymi, aktualnym stanem wiedzy i techniki i/lub opiniami
uznanych gremidw naukowych i ekspertow. komitety, sektorowe kodeksy dobrych praktyk, uzasadnione
oczekiwania konsumentéw w zakresie bezpieczenstwa oraz spetnianie wymagan w odniesieniu do zagrozen i
kategorii ryzyka objetych wymaganiami w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa, ze nasze produkty sg zgodne z
wytycznymi bezpieczenstwa, sg wprowadzane do obrotu, podlegaja wszelkim niezbednym testom i analizom
ryzyka, s projektowane i produkowane zgodnie z ogdlnymi wymogami bezpieczenstwa; posiada¢ odpowiednig

dokumentacje i prawidtowe oznakowanie

02.12.2024, Oravské Veselé, Das-(ol Clromdt

4. ANALIZA RYZYKA
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5. INSTRUKCJA OBStUGI

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA
% Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszej instrukcji obstugi przed uzyciem produktu. W celu prawidtowego
& uzytkowania produktu nalezy postepowac zgodnie ze wszystkimi zaleceniami i instrukcjami podanymi w instrukgcji.
Produkt nalezy stosowac zgodnie ze specyfikacjg producenta.

PRZEZNACZENIE

AMaterace przeznaczone sg do uzytku wewnetrznego.

OGOLNE INFORMACIJE NA TEMAT KORZYSTANIA Z MATERACA

1. Produkt przeznaczony do snu i relaksu.

2. Produkt zachowuje swoje wtasciwosci:
- w temperaturze od 10 do 27°C,
- w $rodowisku o wilgotnosci nie wiekszej niz 70%.

3. Uktadanie na ziemi w postaci elastycznej lub drewnianej ramy ze szczelinami miedzy listwami 3-5 cm. i sktadajace sie z co najmniej
18 listew, zapewni wystarczajgcg wentylacje, podparcie i zapobiegnie deformacji produktu.

A Niedopuszczalne jest umieszczanie produktu np. bezposrednio na podtodze lub na ptycie litej. Taki uktad moze powodowac
gromadzenie sie wilgoci w dolnej strefie produktu z powodu niewystarczajacej wentylacji.

4. Polecamy szeroki wybdr oprawek z kolekcji Materasso. Do materacy sprezynowych polecamy stelaze state, do materacy piankowych
oprocz stelazy elastycznych oferujemy réwniez stelaze regulowane recznie lub mechanicznie. Bezpieczne i prawidtowe uzytkowanie
ramy zalezy od jej podparcia na catej dtugosci po obu stronach ramy tézka oraz od sSrodkowego preta rozciggajacego sie od
wezgtowia do wezgtowia.

5. AProdukty nalezy chroni¢ przed kontaktem z ptynami, temperaturami powyzej 50°C i otwartym ogniem.

6. Produkty mogg charakteryzowac sie specyficznym zapachem komponentéw uzytych do ich produkcji, szczegdlnie intensywnym w
poczatkowym okresie uzytkowania. Specyficzny zapach nie oznacza, ze produkt jest szkodliwy dla zdrowia.

7. Poszczegdlne pozycje produktu mogg réznié sie szerokoscig i dtugosciag od wymiaréw nominalnych o 1%.

8. W trakcie uzytkowania materaca na jego powierzchni mogg wystgpic¢ trwate odksztatcenia siegajgce nawet 15% wysokosci materaca,
co jest catkowicie naturalng konsekwencja uzytkowania materaca.

9. W przypadku produktow z wktadka piankowa lub lateksowg wktadke piankowa lub folie lateksowa mozna przykleié, aby uzyskaé
pozadany rozmiar. Producent gwarantuje, ze utozenie stref komfortu w takim przypadku nie zmieni sie znaczaco i nie wptynie
znaczgco na standard uzytkowania.

10. Pokrowce przeznaczone do prania posiadajg zamki btyskawiczne (z wyjatkiem materacy o nietypowych rozmiarach) wszyte wokét
materaca oraz wktady z informacja o sposobie prania. Postepuj zgodnie z instrukcjg prania na etykiecie. Po praniu pokrowiec moze
skurczy¢ sie nawet o 5% swojego nominalnego rozmiaru. Przed ponownym zatozeniem pokrowca na produkt nalezy go odpowiednio
dokrecic.

11. AZdjecie pokrowca oznaczonego jako nienadajgce sie do prania spowoduje utrate gwarancji.
12. Produkty moga wytwarzaé dzwieki, ktére sa wynikiem rozwigzan technologicznych i uzytych w nich materiatow.

13. Skakanie po materacu lub dtugotrwate naciskanie (np. czeste siedzenie na krawedzi materaca/tézka kontynentalnego) moze
uszkodzi¢ sprezyny i/lub zdeformowac¢ wktadki piankowe.

14. Aby zapewni¢ lepsza higiene i utrzymaé materac gtdwny w czystosci przez dtuzszy czas, zalecamy korzystanie z materaca
wierzchniego. Materac wierzchni, potocznie zwany Topem, umieszczony bezposrednio na materacu gtéwnym, nie tylko go okrywa i
chroni przed zabrudzeniami, ale takze zwieksza poczucie komfortu podczas snu.

15. ABezpieczny okres przechowywania materacy rolkowych wynosi 3 miesigce od daty zakupu. Po uptywie tego terminu Materasso
Slovakia s.r.o. zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji z powodu niezwrdcenia prawidtowych wymiaréw materaca po
rozpakowaniu.

PRZED PIERWSZYM UZYCIEM

1. Produkty osiggajg swoj prawidtowy ksztatt i rozmiar po 3-4 dniach od rozpakowania i roztozenia. W tym czasie produkt moze by¢
uzywany.
2. Produkty z rdzeniem lateksowym nalezy przed uzyciem wstrzgsna¢, aby zapewni¢ prawidtowe utozenie wktadu materaca.

3. @Podczas przenoszenia produktu nalezy przestrzega¢ nastepujacych zasad:
— produkt powinien by¢ niesiony przez co najmniej 2 osoby,
—w przypadku modeli wyposazonych w uchwyty nalezy z nich korzystac,
— nie ciggnaé/nie pchaé/pchac produktu na podtoge,
— Chwy¢ materac za srodkowg czes$é, a nie za rog

ANie umieszczaj produktu pionowo, poniewaz przewrdcenie sie moze byc¢ niebezpieczne dla osdb znajdujacych sie w jego zasiegu.
4. Umies¢ materac w ramie tézka na odpowiednim stelazu, sprawdz, czy dtugosc i szerokos¢ stelaza odpowiadajg rozmiarowi materaca.

AJedynie t6zko dostosowane do wielkosci materaca nie przeszkadza w jego prawidtowym uzytkowaniu.
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5. Na poczatku Twéj nowy materac moze wydawac sie zbyt twardy lub zbyt miekki. Potrzeba maksymalnie miesigca, aby ciato
przyzwyczaito sie do materaca, a materac dostosowat sie do ksztattu ciata. Aby zapewnié sobie peten komfort i w petni cieszy¢ sie
nowym materacem, zalecana jest réwniez odpowiednio dobrana poduszka.

OPAKOWANIE

Zaleca sie, aby etykieta nie znajdowata sie na opakowaniu w celu prawidtowej identyfikacji produktu.

Nie chodz po folii, moze sie poslizgnac¢ i spas¢,
Nie zaktadaj folii na gtowe - moze dojs¢ do uduszenia,

SRODOWISKO

Materiat, z ktérego wykonany jest ten produkt, nadaje sie do recyklingu. Sprawdz zasady gospodarowania odpadami w Twojej
okolicy oraz adresy miejsc, w ktérych mozesz odda¢ przedmioty do recyklingu. Patrz rozdz. 6.

KONSERWACJA WKtADKI DO MATERACA

AMateraca nie nalezy ktas¢ na powierzchniach takich jak podtoga lub solidny blat, ktére utrudniajg wentylacje. Materace nalezy
przewracac co najmniej raz na 6 miesiecy (z wyjatkiem jednostronnych), co wydtuza zywotnosc¢ i poprawia higiene snu. Materace sg
wentylowane po wyprodukowaniu, ale moga mie¢ swdj specyficzny zapach, ktéry z czasem zanika. Materac bez wyraznego
oznaczenia, ktéry mozna praé, nie powinien by¢ czyszczony chemicznie, mokry ani parzony. Materac nie powinien by¢ suszony na
storicu, a materac powinien by¢ regularnie wietrzony. Wszelkie zabrudzenia nalezy czysci¢ wilgotng szmatkg. W przypadku zalania
lub przemoczenia nalezy wysuszy¢ materac w pozycji poziomej, nie przewracajac sie na bok. Woda (wilgo¢) powinna stale parowac
w jednym kierunku. Materac powinien by¢ umieszczony na podktadce gwarantujgcej dostep powietrza od dotu. Pokrowiec na
materac jest zdejmowany i nalezy go zdjg¢ i wysuszy¢ osobno.

KONSERWACIJA POWLOKI
Pokrowiec na materac jest zdejmowanym pokrowcem. W srodkowej czesci pokrowca z 4 stron wszyty jest zamek btyskawiczny
utatwiajacy dokrecenie. Przed praniem pokrowiec musi by¢ zamkniety z co najmniej 3 stron. Pokrowiec nalezy pra¢ w temperaturze
zgodnej z instrukcja prania dotgczong do pokrowca, przy uzyciu tagodnych detergentow, nie chlorowac i czysci¢ chemicznie. Nie
suszy¢ mechanicznie. Suszyé w pozycji pionowej. Nie prasowac.

AKaidy materac wyposazony jest w etykiete z instrukcjg konserwacji. Nalezy postepowac zgodnie z tymi instrukcjami, aby nie
uszkodzi¢ pokrowca materaca przy niewtasciwej pielegnacji.

Kazdy powazny incydent zwigzany z produktem musi by¢ zgtaszany producentowi lub wtasciwemu organowi panstwa
cztonkowskiego, w ktérym produkt jest zlokalizowany.

6. CYKL ZYCIA PRODUKTU | UTYLIZACJA

Produkty nie zawierajg substancji niebezpiecznych i zabronionych.

Opakowanie produktu nalezy oddzieli¢ w celu ponownego wykorzystania w przeznaczonych do tego pojemnikach, tj. ponizej.
Po zakonczeniu okresu uzytkowania produkt mozna catkowicie zdemontowaé i poddac recyklingowi. Jego podziat na
poszczegdlne sktadniki odpaddw nadajacych sie do ponownego przetworzenia pokazano na rysunku tabela ponizej.

Rodzaj odpadéw | Numer odpadu O/N Obejmuje on
PAPIER 200101 inne odpady Pakowanie, dokumentacja
WEOKIENNICZY 200111 inne odpady Odpady produktowe
TWORZYWA . . .
SZTUCZNE, PIANKA 2001 39 inne odpady Opakowania, odpady produktéw
METAL 200140 inne odpady |  Odpady produktowe (materace
sprezynowe)
DREWNO 2001 38 inne odpady Odpady produktu (kokos)
FAAN JAAN
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7. GWARANCIA
§1

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, zgodnym z przepisami Ustawy z dnia 30-go maja 2014 r. o
prawach konsumenta, szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2014 r.,
poz. 827), wraz z pdzniejszymi zmianami.

2. Uzyte w Karcie Gwarancyjnej sformutowania oznaczaja:

1. Gwarant - firma Materasso Slovakia s.r.o, producent/sprzedawca wyrobow, ktorych dotyczy niniejsza Karta Gwarancyjna, z
siedzibg w Oravské Veselé 612, kod pocztowy 02962, Stowacja,

2. Wyréb — kazdy gotowy produkt marki Materasso,

3. Sprzedajacy — przedsiebiorca/przedsiebiorstwo zajmujace sie sprzedazg wyrobéw Gwaranta.

4. Kupujgcy — osoba fizyczna nabywajgca Wyrdb w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
§2

Gwarancja udzielana jest na czas okreslony, liczony od daty sprzedazy wyrobu udokumentowanego fakturg lub paragonem i
osobno udzielana jest na wktad materaca i osobno na pokrowiec materaca.

1. Okres udzielanej gwarancji jest udzielany wg ponizszych zasad:

1. 2 lata na pokrowce wszystkich oferowanych przez Gwaranta materacéw oraz inne akcesoria oferowane przez Gwaranta,
przy czym Gwarant informuje, iz zjawiska w postaci mechacenia materiatu, cze$ciowa rozciaggliwos¢ tkanin materacowych sg
zjawiskami towarzyszacemu uzytkowaniu materaca i nie stanowig one podstawy do reklamacji produktu,

2. 2 lata na wszystkie materace i wyroby, ktdére nie wymieniono w Karcie Gwarancyjnej,

3. 2 lata na materace: Premier Bio-Ex Luxus, Klasik, Baby Eco, Baby Kokos, Top Thermo, Top Lateks, Baltic dream, Baffina,
Adriatic, Balearic, London Arcticgel, Arte, Sea, Jagoda, Pocket Massage — przy czym jest to gwarancja na wktad materacowy.

4. 3 |lata na materace: Primator Bio-Ex Royal, Komodor Bio-Ex, Baby Comfort, Baby Dream , Galaxy Viscostar, Thermogel, Airgel,
Spinalis Orthopedic, Antibacterial, Premier, Aloe therapy, Natura airgel, Natura aloe, Rodos, White active, Guarda,Vulcain,
Quantinum,Gold foam, Strong, Bellano Silver, Sonno Prestige, Samba, Aprilla, Witek support, Bayamo visco, Visco prestige,
Bodo, Krakow , Waszawa, Poznan plus, Poznan Pro, Piano Plus, Piano Luxury, Piano Lux, Manhattan, Visco advance, Aquatic
mineral, Primator Taro, Primator taro plus,Premier termopur Maro,Clima control Raba, Verona taro, CR69, Visco exlusive,
Medico, Spirit, Visco Active, Sofg gel Active, Kokos Plus, Milano, Aloe Green, Es Multi 400, Pocket massage mulsti 1000, Visco
pocket, Visco multi 1000, Oxygen latex, Vario Viscogreen — Cellflex — Latex — Polargel, Wellnes Visco — przy czym jest to
gwarancja na wktad materacowy.

5. 4 lata na materace: Pacyfic comfort, Caribic spring, Arctic gel, Hawaii, Cuba, Flex energy, Visco Wind, Crystal Copper, Craft,
Marina, Baffina, Camilca Comfort — przy czym jest to gwarancja na wkfad materacowy.

6. 5 lat na materace: Baby Natur, Baby Swiss, Termopur Comfort, Comfort Antibacterial, Sultan Termopur, Premier Biospring,
Comfort dynamic, Amerika, Admiral bio ex exclusive, Hybrid Duospring, Hybrid oxygen, Biogreen Copper, Back stretch, Aqua
Sleep, Casablanka, Korfu, White passion, Prezident polargel, Witek Spring, Witek Strong, Witek visco, Witek dream, Witek
thermo , Orto strech, Greengel antibacterial,Cellflex 1000, Bydgoscz, Torun, Gdansk, Davinci swiss, Energy balance, Monte
Carlo Ganer, Sultan Hydrolatex, Hr spring duo, Multi duo active, Swiss duo active, Infinity, Natura Hydrolatex, Swiss Prestige,
Biogreen Copper, Airspring memory, Aloe bio-ex, Diplomat, Polargel Superior, Balance Aqua, Balance Hybrid, Balance Latex, —
przy czym jest to gwarancja na wktad materacowy.

7. 7 lat na materace: Swiss Dream, Green Coral, Lazy ortholux, Biogreen maxi, Hydrolatex Cooper, Hybrid Antracit, Hybrid
Herbal — przy czym jest to gwarancja na wktad materacowy.

8. 10 lat na materace : Spinal Duo, Lavender Duo, Thermo Silver, Swiss Magic, Viscogreen Lux, Viscogreen, Natur Biogreen,
Swiss enegy, Neroli energy, Beast Lavender, Oxygen Motion, Malta, Visco wave, San Mateo, Good Night, Mediteran Night,
Quino, Experience,Maestro, Lugano, Lugano Top, Bergamo, Amalfi, Da Vinci Triple Decker, Da vinci Duo side, San Marino,
Monaco Dream, Swiss Exclusive, Natura, San Remo,Monte Negro, Visco Essence, Lavender Maxi, Blue Lagune, Italia, Long
Balance, Therapy, Viscogreen Lux Deluxe, Emotion, MMA, Maranello, Magic Sleep, Scandinavia, Nordic, Montefano, Air hybrid
Gel, Air hybrid visco, Body line, Hybrid Mind, Fossano — przy czym jest to gwarancja na wktad materacowy.
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9. 15 lat na materace :Magnifico, Magnifico Polargel, Rayon, Pilatis, Alteza, Valmont, Soprano, Hybrid Medium, Hybrid Soft,
King, Galicia, Cellflex prestige, — przy czym jest to gwarancja na wktad materacowy.

10. Lavender Active 6 lat (+3 lata*), Soft Gel Active 4 lata (+3 lata*), Hybrid Multi Active 5 lat (+3 lata*),Infiniti 5lat(+3lata), HR
Spring Soft 5 lat (+3 lata*), HR Spring Hard 7 lat (+3 lata*), Visco Active 3 lata (+3 lata*). — przy czym jest to gwarancja na wktad
materacowy. * Dodatkowe 3 lata gwarancji pro rata, oznaczajgca wydtuzong, warunkowg gwarancje czesciowg. W przypadku
uznania zasadnosci reklamacji w okresie przedtuzonej gwarancji, Klient ponosi udziat wtasny w reklamacji w kwocie réwne;j
30% ceny detalicznej zakupu materaca. Warunkiem rozpatrywania reklamacji wydtuzonej jest przedstawienie Gwarantowi
przez Klienta dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury zakupu, a procedura zatatwienia uznanej reklamacji rozpoczyna
sie po optaceniu faktury proforma dotyczgcej udziatu wtasnego przez Klienta

2. Gwarancja na wktad materacowy oznacza odpowiedzialno$¢ Gwaranta za uwidocznione podczas uzytkowania wady
produkcyjne, wady materiatu, przy czym Gwarant informuje, ze zmiana twardosci podczas uzytkowania materaca jest
zjawiskiem naturalnym i nie stanowi podstawy do reklamacji produktu.

§3

1. Zgloszenie reklamacyjne nalezy przedstawi¢ w formie pisemnej w punkcie zakupu.Nezachowanie tej formy jest
rownoznaczne z niezgloszeniem reklamacji.Warunkiem skutecznego ztozenia reklamacji jest okazanie przez Kupujacego
dowodu zakupu w postaci faktury badz paragonu, wystawionego przez Sprzedajgcego wraz z protokotem reklamacyjnym na
formularzu Gwaranta oraz etykieta z kodem kreskowy s$ciggnietego z boku zakupionego produktu i fotografiami
uwidaczniajgcymi stwierdzong wade. Gwarant informuje, iz bez przekazania tych dokumentdéw, reklamacja nie bedzie
rozpatrywana i uznana zostanie, jako bezzasadna.

2. Protokét reklamacyjny, wraz z wszystkimi dokumentami opisanymi w pkt. 1 powinien by¢ dostarczony do Gwaranta za
posrednictwem Sprzedajacego, a zgtoszenie koniecznie musi zawiera¢ takie dane jak: imie i nazwisko Klienta, petny adres (wraz
z kodem pocztowym) gdzie znajduje sie reklamowany produkt, telefon kontaktowy, typ oraz rozmiar reklamowanego produktu,
oraz szczegotowy opis stwierdzonej wady produktu. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia stwierdzonej wady.
Sprzedajgcy jest zobowigzany do zgtoszenia reklamacyjnego na ustalonym formularzu niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

3. Gwarant informuje, ze z przyczyn higienicznych do naprawy przyjmuje tylko czyste i odpowiednio zabezpieczone produkty.
W przypadku dostarczenia produktu zanieczyszczonego moczem, krwig, silnie zaplamionego i pobrudzonego Gwarant bedzie
odrzucat zgtoszenie reklamacyjne, jako bezzasadne.

4. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnych Gwarantowi do witasciwej oceny zgtaszanej wady
jakosciowej wyrobu, Sprzedajgcy lub Klient zobowigzany jest do dostarczenia fotografii wyraznie ilustrujgcej zgtaszang wade,
a w przypadku materacow takze stelaza, na ktorym uzytkowany jest ten materac.

5. Reklamowany produkt Klient jest zobowigzany dostarczy¢ do punktu Sprzedazy, w ktdrym dokonat zakupu reklamowanego
produktu na wtasny koszt, celem dokonania ogledzin w fabryce. Jednoczesnie Gwarant informuje, iz dostarczenie dokumentacji
fotograficznej wg wzoru z pkt. 4, moze przyspieszy¢ proces reklamacyjny i pozwoli¢ unikngé problemu dostarczania materaca
do fabryki na ogledziny.

6. Po ewentualnym uznaniu reklamacji jako zasadnej, Klient musi dostarczy¢ produkt do punktu Sprzedazy w ktérym zakupit
produkt wadliwy, a Gwarant zobowigzuje sie do odbioru przedmiotu reklamacji z punktu Sprzedazy..

§4

1. Gwarancjg producenta nie sg objete wyroby, w ktérych siatka wewnetrzna materaca zostata rozpakowana przez Kupujacego,
oraz uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego przewozu, wszelkich uszkodzerh mechanicznych
wynikajacego z nieostroznego rozpakowywania produktu, nieostroznej obstugi podczas uzytkowania, niewtasciwej konserwacji
i przechowywania, oraz zdarzen losowych i innych okolicznosci jakie nastgpity po odbiorze towaru. Gwarancjg nie sg tez objete
uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia poszczegdlnych elementéw lub catosci.

2. O wadzie materaca nie stanowig takie zjawiska jak: zapach wydzielany przez komponenty uzywane do produkcji, w
szczegblnosci w pierwszym okresie uzytkowania, dzwieki wydawane przez materace. Gwarant zapewnia, iz wszystkie
komponenty uzywane do produkcji posiadajg stosowne atesty bezpieczenstwa i sg nieszkodliwe dla zdrowia ludzkiego.

3. Gwarant zastrzega sobie tolerancje w wymiarach swoich produktéw w granicach 1% w stosunku do szerokosci i dtugosci
wymiaru deklarowanego. Poszczegdblne egzemplarze produkowane sg indywidualnie i moga sie one od siebie nieznacznie
roznic.
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4. Gwarant zastrzega sobie, ze wyrdb moze ulec trwatem odksztatceniu w wyniku uzytkowania na poziomie 15% z wysokosci
materaca wraz z pokrowcem. Jednoczesnie Gwarant informuje, iz zmiana twardosci w trakcie uzytkowania materaca jest
zjawiskiem naturalnym i nie stanowi podstawy do reklamowania produktu.

5. Gwarant informuje, ze w przypadku dokonywania zmiany pokrowca standardowego przypisanego do danego modelu
materaca, moze powodowac zmiane wysokosci catego materaca, co nie stanowi podstawy do zgtaszania reklamac;ji z tytutu
niezgodnosci wysokosci materaca z wysokoscig deklarowang przez Gwaranta.

6. Gwarant informuje, ze w przypadku materacéw o wktadzie piankowym lub lateksowym, wktad moze by¢ klejony w celu
uzyskania odpowiedniego wymiaru. Producent gwarantuje, ze uktad stref komfortu w takim przypadku nie zostanie w istotny
sposOb zmieniony i nie wptynie to na standard uzytkowania produktu.

7. Gwarant informuje, ze materace lateksowe przed rozpoczeciem uzytkowania powinny by¢ wstrzagsniete, a materace
dostarczane w formie zrolowane] uzyskujg swoje wtasciwosci i wymiary po 72 godzinach — do tego momentu nie nalezy ich
uzywac, ze wzgledu na mozliwosc¢ trwatego odksztatcenia. Materace dostarczane w formie zrolowanej muszg by¢ rozpakowane
w terminie maksymalnie 45 dni od daty produkcji materaca, pod rygorem utraty Gwarancji producenta.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany uzywanych komponentéw w przypadku braku dostepnosci na rynku uzywanych
dotychczas komponentéw. Gwarant zobowigzuje sie do zastosowania w tym przypadku zamiennikéw o identycznych, bgdz
lepszych parametrach od stosowanych oryginalnie w danym modelu materaca.

9. W przypadku materacéw Gwarant informuje, iz warunkiem utrzymania Gwarancji jest zapewnienie odpowiedniego podtoza
na ktérym bedzie uzytkowany materac. Gwarant informuje, ze niniejsza Gwarancja nie obejmuje materacéw uzytkowanych
bezposrednio na podtodze oraz na stelazach o rozstawie listew wiekszych niz 5 cm, bagdz wskazanych przy konkretnym modelu
materaca w folderze reklamowym firmy Materasso. Zastosowane podtoze moze miec istotny wptyw na trwatos¢ i komfort
uzytkowania materaca, musi zapewnia¢ odpowiednig przewiewnos¢ i wentylacje wkfadu.

10. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych np. zabrudzenia pokrowca, uszkodzenia pokrowca, jezeli w
momencie dostawy do Sprzedawcy, Sprzedawca nie zgtosit tego typu uszkodzen na dokumencie WZ. Zaréwno Sprzedawca jak
i Klient jest zobowigzany do sprawdzenia produktu pod wzgledem uszkodzen mechanicznych i zgtasza¢ je w momencie
dostawy.

11. Gwarant nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji dotyczacych komfortu uzytkowania materaca przez Klienta, jako nie
dotyczacego jakosci oferowanych produktéw, tj. indywidualnych odczu¢ wygodny badz niewygody uzytkowania materaca.

12. Termin rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego biegnie od momentu ztozenia petnej, wymaganej dokumentacji w Dziale
Reklamacji Gwaranta przez Sprzedajacego i wynosi on maksymalnie 21 dni od daty zgtoszenia.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do dwukrotnej naprawy produktu (bgdz wymiany na nowy w przypadku niemozliwosci
naprawy) w przypadku uznania reklamacji za zasadng. Dopiero po dwukrotnej, nieskutecznej naprawie produktu, Klient ma
prawo do odstgpienia od umowy zakupu, badz wymiany towaru na nowy, wolny od wad.

14. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant zastrzega sobie termin 30 dni roboczych na ostateczne usuniecie wad
badz wymiane towaru na nowy, w zaleznosci od decyzji Dziatu Reklamacji Gwaranta.

15. Gwarant nie udostepnia produktu zastepczego na okres naprawy.

16. Gwarancji rowniez nie podlega przebarwienie pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstaje
w naturalnym procesie nie zmieniajac wtasciwosci uzytkowych materaca. Wyroby nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy,
wysokich temperatur (pow. 40 st. C), oraz otwartego ognia.

17. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on z niewtasciwego uzytkowania
towaru.

18. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru
z umowa, zgodnie z brzmieniem Ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsmenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. 2 2002 r. nr 141, poz. 1176)

19. Zgtaszajgcy roszczenie z tytutu gwarancji jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3
ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.07.1997 z pdin. zm. Wytagcznie w celu i w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia dziatan reklamowych.
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